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Valsts tehniskas uzraudzibas agentiiras
Kvalitates politika

1. Izmantoto saisinajumu skaidrojums

VIS —valsts informacijas sisteéma “Traktortehnikas un tas vaditaju valsts informativa
sistéma”,
VTUA — Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira.

2. Kovalitates politikas merkis

Nodro$inat nepartrauktu kvalitates parvaldibas sist€mas uzlaboSanu, ieveérojot
standarta LVS EN ISO 9001:2017 “Kvalitates parvaldibas sist€émas. Prasibas (ISO
9001:2015)” un standarta LVS EN ISO/IEC 27001:2024 “Informacijas  drosiba,
kiberdroS§iba un privatuma aizsardziba. Informacijas droSibas parvaldibas sist€émas.
Prasibas (ISO/IEC 27001:2022)” prasibas un veicinot klientorientétu pakalpojumu
attistibu, iestades strat€gisko mérku sasniegSanu saskana ar normativo aktu
prasibam, labas parvaldibas principiem, iestades pamatverttbam un Kklientu
apkalposSanas vertibam.

3. VTUA misija

Sekmét cilveku veselibai un videi droSas traktortehnikas izmantoSanu
tautsaimnieciba, ka ar1 izglitot sabiedribu un veicinat tas izpratni par Latvijas
lauksaimniecibas nozares vésturi un K. Ulmana nozimi véstures veidoSana.

4. VTUA vizija

VTUA ir proaktiva, inovativa, valsts tautsaimniecibas attistibu veicinoSa valsts
parvaldes iestade, kas sniedz kvalitativus pakalpojumus klientiem izdeviga vieta,
laika un veida, vairojot klientu apmierinatibu un sabiedribas uzticibu.

5. Kvalitates politikas pamatprincipi
VTUA 1steno Kvalitates politiku, ieveérojot §adus pamatprincipus:

e Sist€émiskums un procesu pieeja — dokument&ti un regulari parskatiti procesi,
skaidri noteikti procesu vadibas principi un kritériji procesu mérisanai,

» nepartraukta pilnveide — pastaviga kvalitates vadibas sist€mas uzlaboSana,
sasniegto rezultatu izvertéSana, pilnveides iesp&ju identific€Sana, uzlabojumu
levieSana;

 Kklientorient&tiba — iestades procesu attistiba, lai veicinatu klientu vajadzibas
balstitu pakalpojumu nodroSinasanu;



atbilstiba — kvalitates vadibas sistémas ievieSana un pilnveide balstita uz
iestades darbibas strat€giju, sasniedzamajiem mé&rkiem, iestades vértibam un
normativajiem aktiem;

nodarbinato labbiittba — labvéligas darba vides wuzturéSana, vairojot
nodarbinato motivaciju pilnveidot sniegumu un paaugstinat profesionalas
kompetences;

lidzdaliba un atbildiba — Kwvalitates politikas istenoSana, pilnveidé un
kvalitates kultiiras veidosana piedalas visi iestadé nodarbinatie.

6. Darbibas stratégija

Iestades prioritates, stratégiskie mérki un sasniedzamie rezultati ir noteikti VTUA
darbibas stratégija 2021.—2027. gadam. Iestadé tiek nodroSinata regulara vadibas
dokumentos noteikto mérku (t.sk. kvalitates) un to raditaju izpildes uzraudziba,
vadibali tiek zinots par izpildes rezultatiem.

7. Procesu vadiba

VTUA ir definéti 24 galvenie procesi, kas sagrupéti pamatdarbibas, vadibas un
atbalsta procesos. Katram procesam noteikts ta Tpasnieks un aizvietotajs. Procesu
saraksts, to Tpasnieku un aizvietotaju saraksts tiek regulari parskatits un aktualizets.

7.1. VTUA pamatdarbibas procesi:

Traktortehnikas, tas piekabju, mainamo velkamo iekartu un mainamo
tehnologisko agregatu Ipasumtiesibu nostiprinasana, maina, datu registréSana
un izsniegSana no VIS;

Traktortehnikas un tas piekabju valsts tehniska apskate un tehniska kontrole
uz celiem, datu registrésana un izsniegSana no VIS;

Traktortehnikas vaditaja tiesibu iegiiSana, atjauno$ana, iznicinasana, datu
registréSana un izsniegSana no VIS;

Traktortehnikas vaditaju apmacibas procesa un ta nodroSinajuma uzraudziba,
datu registréSana un izsniegSana no VIS;

Traktortehnikas un tas piekabju tirgus uzraudziba, datu registréSana un
1zsniegSana no VIS;

Augu aizsardzibas lidzek]lu lietoSanas iekartu parbaude;

Traktortehnikas jaudas mériSana uz jigvarpstu;

Lauksaimniecibas nozares muzeju pamatfunkciju nodroSinasana;

7.2. VTUA vadibas procesi:

Kvalitates vadibas sist€mas uzturéSana un pilnveide;
Darbibas stratégijas izstrade un izpildes uzraudziba,
Darba plana izstrade un izpildes uzraudziba;
Pakalpojumu parvaldiba;

Ieksejas kontroles sisteémas uzraudziba un pilnveide;

7.3. VTUA atbalsta procesi:

Sabiedriskas attiecibas un informacijas aprite;
Informacijas sisteému drosibas parvaldiba;



» Informacijas sistému tehniska uzturé$ana un informacijas tehnologiju lietotaju
tehniskais atbalsts;

o Personas datu aizsardziba;

o Finan$u vadiba;

o Personala vadiba;

o Lietvediba;

o Saimnieciskais nodroSinajums;

o Juridiskais atbalsts tehniskas uzraudzibas funkciju nodroSinasanai;

» Juridiskais atbalsts personalvadibas, lietvedibas, saimnieciska nodroSinajuma
un finansu vadibas procesu nodroSinasanai;

o Informacijas izsniegSana no VIS par traktortehnikas ipasSniekiem un to
vaditajiem.

8. Risku vadiba

VTUA ir ieviesta un tiek uzturéta visaptveroSa risku parvaldibas sistéma. Risku
vadiba ir integréta visas iestades funkcijas, procesos, sist€mas, struktiirvienibas un
Itmenos, lai varétu sasniegt stratégiskos un darbibas mérkus.

9. Informacijas droSibas parvaldiba

Informacijas drosibu VTUA parvalda, balstoties uz argjiem un ieksgjiem
normativajiem aktiem, kas precizi un neparprotami defin€é informacijas droSibas
parvaldibas lomas: lietotajs, resursu turétajs, lietotaju tiesibu administrators, resursu
parvaldnieks, informacijas droSibas parvaldnieks, So lomu pienakumus un tiesibas,
darbojoties ar VTUA informacijas un tehniskajiem resursiem. VTUA nodroSina
informacijas pieejamibu, konfidencialitati un integritati, parvalda informacijas
dro$ibas riskus un uzlabo parvaldibas procesus, lai aizsargatu iestades un klientu
informaciju. Sadarbojoties ar datu aizsardzibas specialistu un droSibas parvaldnieku,
VTUA veic pasakumus datu aizsardzibai, uzlabojot iestades reputaciju.

10. Klientu apkalpoSanas standarts

VTUA ir apstiprinats iekS$€jais un publiskais Klientu apkalposSanas standarts, lai
defin€tu skaidru kvalitates standartu, sniedzot pakalpojumus un konsultacijas
argjiem klientiem, ka ar7 ieksgjiem klientiem (kolgégiem). Klientu apkalpoSanas
vertibu un principu ievéroSana ir bitisks priekSnosacijums klientorient&tu
pakalpojumu sniegSanai un klientu apmierinatibas vairoSanai.

11. Apmierinatibas merijumi

11.1. Lai novertétu darbinieku apmierinatibu, VTUA katru gadu veic visu iestade
nodarbinato apmierinatibas aptauju.

11.2. Lai novertetu klientu apmierinatibu, VTUA reizi divos gados veic klientu
apmierinatibas aptauju.



12. Nosléeguma jautajumi

12.1. Ar Kvalitates politiku ir iepazistinami visi iestadé nodarbinatie.

12.2. Kvalitates politiku publice VTUA majaslapa, lai nodroSinatu tas pieejamibu
iestades klientiem un citam ieinteres€tajam pusém.

12.3. Kvalitates politiku parskata un aktualizé péc nepiecieSamibas, bet ne retak ka
reizi tris gados, lai nodro$inatu atbilstibu iestades darbibas stratégijai, vérttbam un
saisto$ajiem normativajiem aktiem.



