Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTS

(publiskais)

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira (VTUA) ir zemkopibas ministra parraudziba
esoSa tieSas parvaldes iestade, kuras viens no pamatdarbibas virzieniem ir traktortehnikas,
tas piekabju, mainamo velkamo iekartu, maindmo tehnologisko agregatu un traktortehnikas

vaditaju valsts uzraudziba.

VTUA meérkis ir nodrosinat cilvéku veselibai, dzivibai un apkartejai videi nekaitigas
traktortehnikas, tas piekabju, maindmo velkamo iekartu un mainamo tehnologisko agregatu
ekspluataciju un tirgus uzraudzibu atbilstoSi Eiropas Savienibas noteiktajam prasibam, ka ari
traktortehnikas vaditaju kvalifikacijas uzraudzibu, macibu procesa un ta nodrosinajuma

kontroli.

MUSU VIZUA

Esam uz attistibu un sadarbibu vérsta iestade, kura regulari apzina savu klientu
vajadzibas un spé€j sniegt kvalitativus pakalpojumus klientiem izdeviga vieta, laika un veida,
vairojot klientu apmierinatibu un sabiedribas uzticibu.

MUSU KLIENTU APKALPOSANAS VERTIBAS

PROFESIONALITATE

Esam kompetenti un pastavigi
pilnveidojam savas kompetences,
esam objektivi, uz darba
rezultatu orientéti. levérojam
konfidencialitati un normativajos
aktos noteiktas prasibas

SADARBIBA

Ievérojam “Konsulte vispirms”
principu, piedavajot klientu
vajadzibas balstitus
pakalpojumus un atbilstoSakos
risinajumus dazadas situacijas

ATBILDIBA

Izpildam solijumus, uznemamies
atbildibu par savu darbu un
sniegtajiem pakalpojumiem

kopuma. Esam godigi, apzinamies
savas ricibas sekas

PIEEJAMIBA

Piedavajam iesp€ju sanemt
kvalitativus pakalpojumus
klientiem izdeviga vieta un laika

CIENPILNA ATTIEKSME

Pret klientiem esam korekti,
pieklajigi, savaldigi, taktiski,
atsaucigi un laipni neatkarigi no
klientu rases, tautibas, dzimuma,
vecuma vai citam pazimém

VIENKARSIBA

Runajam ar klientu vinpam
saprotama valoda, cenSamies
sarezgitus jautajumus izskaidrot
iesp€jami vienkarsi, lai veicinatu
objektivu izpratni

APKALPOQJOT KLIENTUS, MES APNEMAMIES:

AN

ieverot saistoSo normativo aktu prasibas, t.sk. étikas un uzvedibas principus;
rikoties un pienemt lémumus tikai savas kompetences ietvaros;
bit atpazistami un klientu apkalpoSanas telpa uz darba galda redzama vieta izvietot

informaciju par savu vardu, uzvardu un ienemamo amatu vai uzradit darbinieka apliecibu
(izbraukuma péc klienta pieprasijuma);



sniegt klientam informaciju par VTUA atbildigo personu vai citu kompetento institiiciju, ja
klientu intereséjosSais jautajums nav konkréta darbinieka kompetencé;

piedavat iesp€ju vérsties pie augstakas amatpersonas vai iesniegt sudzibu, ja klients to
vélas;

pakalpojuma sniegSanas atteikuma gadijuma informét klientu par atteikuma iemesliem,
pamatojot tos ar normativo aktu prasibam;

atzit kludas, ja tas pielautas, atvainoties un rikoties, lai novéerstu kludu sekas;

neprasit un nepienemt materialas pateicibas par sniegto pakalpojumu.
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KLIENTUS LUDZAM.:

v/ ievérot visparpienemtas uzvedibas normas un ar cienu izturéties pret miisu darbiniekiem,
ka ari citiem klientiem;
nemt véra, ka musu darbiniekam ir tiesibas partraukt klienta apkalposSanu, ja klients ir
agresivs, darbinieku verbali vai fiziski aizskar un neatsaucas aicinajumam konstruktivi
risinat radusSos problémsituaciju, ka ari tiesibas neapkalpot klientu, kas atrodas
acimredzama alkohola, narkotiku vai toksiska reibuma stavokli;

v" godpratigi ievérot normativo aktu prasibas un pildit tajas noteiktos pienakumus;

v’ piedalities klientu aptaujas un novértét misu pakalpojumu kvalitati;

v"  informét miis un izteikt savu viedokli, ja sniegto pakalpojumu kvalitite neapmierina.

PAKALPOJUMI

VTUA pakalpojumus var pieprasit un sanemt klatiené€, elektroniska vide, pa talruni, pa pastu
vai pa elektronisko pastu. Katram pakalpojumam var but atSkirigs pieprasiSanas un
sanemsanas veids.

Klientu apkalposana klatiené:

v’ péciepriekséja pieraksta jebkura klientu apkalpo$anas vieta;

v otrdienas no plkst. 8.30 lidz 18.00 (ar partraukumu no plkst. 12.00 lidz 12.30) rindas
kartiba bez iepriekS$éja pieraksta jebkura klientu apkalposanas vieta.

Klientu apkalposana klatiené Vidzemes regiona (Valmiera, Gulbené, Aliiksné, Balvos,

LimbaZos, Madona, Valka):

v" VTUA centralajas klientu apkalpo$anas vietas Valmiera un Gulbené pakalpojumus
sniedzam rindas kartiba bez ieprieks€ja pieraksta katru darbdienu (iznemot piektdienas)
no plkst. 8.30 lidz 17.00 (ar partraukumu no plkst. 12.00 lidz 12.30);

v’ Aluksné, Balvos, Valka vienota klientu apkalpo$anas centra telpas, ki ari LimbaZos un
Madona novadu pasvaldibu telpas pakalpojumus sniedzam otrdienas péc iepriekséja
pieraksta (klientiem, kas pieteikuSies pa talruni 25594590 lidz tekoSas nedéelas
pirmdienas plkst. 17.00).

Pierakstu klatienes (t.sk. izbraukuma) pakalpojumu sanemsanai pienemam:
pa talruni (kontaktinformacija);

klatiene klientu apkalpoSanas vieta (kontaktinformacija);

izmantojot elektronisko pastu (kontaktinformacija);

elektroniski (epakalpojumi.zm.gov.lv vai www.Latvija.lv vai e-adrese).
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https://www.vtua.gov.lv/lv/filiales
https://www.vtua.gov.lv/lv/filiales
https://www.vtua.gov.lv/lv/filiales
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https://vpm.viss.gov.lv/LVP.STS/Account/Login?ReturnUrl=%2FLVP.STS%2Fwsfed%2Fcallback%3FauthzId%3DA863D3A84E79A19BB1E37AF067E8ECF56F1D504EFD9CD3041CB8B4642368FCFE&ui-culture=lv
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APMEKLETAJU PIENEMSANA

VTUA direktors apmeklétajus pienem Riga, Republikas laukuma 2, 614. kabineta (ar
iepriekSéju pieteikSanos, zvanot pa talruni 67027149 vai rakstot uz e-pastu
armands.binovskis@vtua.gov.lv);

VTUA Tehniskas uzraudzibas departamenta regionu nodalu vaditaji apmeklétajus pienem
ar iepriekSeju pieteikSanos, izmantojot elektronisku vai telefonisku sazinu
(kontaktinformacija).

AR MUMS VAR SAZINATIES:

zvanot uz iestades talruni 67027149 darbdienas darba laik3;

zvanot uz klientu apkalpoSanas vietu talruni vai jebkuram VTUA darbiniekam (visu VTUA
darbinieku talrunu numuri pieejami VTUA majaslapas sadala ,Kontakti”) darbdienas
darba laik3;

rakstot uz iestades oficialo e-pasta adresi pasts@vtua.gov.lv;

par IT tehniskiem jautajumiem (timeklvietnu vai sistémas darbibu), zvanot uz IT atbalsta
talruni 67027295 darbdienas darba laika (pec darba laika darbojas automatiskais
atbildéetajs) vai rakstot uz e-pasta adresi atbalsts@vtua.gov.lv;

izmantojot e-adresi (ja ir aktivizéts e-adreses konts);

pa pastu, adreséjot véstuli Valsts tehniskas uzraudzibas agentiirai, Republikas laukuma 2,
Riga, LV-1010;

zvanot uz uzticibas talruni 67027486 jebkura diennakts laika (darbojas ka automatiskais
atbildetajs), lai izteiktu uzslavu vai sidzibu par sanemto apkalpoSanu, informétu par
darbinieka neatbilstosu ricibu vai sanemtu atbildes uz interes€josiem jautajumiem.
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